
VŠEOBECNÉ SOUTĚŽNÍ PODMÍNKY 
 

I. Úvodní ustanovení 
1.1 Předmětem těchto všeobecných soutěžních podmínek (dále jen „Soutěžní podmínky“) 

je stanovit závazná pravidla, na jejichž základě budou probíhat Soutěže vyhlášené 
Pořadatelem na Pobočkách nebo na Serverech Pořadatele. 
 

1.2 Vztahy Pořadatele se Soutěžícími se řídí těmito Soutěžními podmínkami, nestanoví-li jinak 
zvláštní podmínky Soutěže nebo oznámení o Vyhlášení Soutěže, umístěné na Pobočkách 
nebo na Serverech Pořadatele.  

 
II. Definice použitých pojmů 

2.1 Pořadatelem je společnost 69GAMES a.s., se sídlem Ostravská 975/1, 779 00 Olomouc, 
IČ: 075 97 983, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě, 
oddíl B, vložka 11296 (dále jen „Pořadatel“). 
 

2.2 Aktuální seznam kamenných provozoven Pořadatele je dostupný na: 
https://go4games.cz/pobocky/ (dále jen „Pobočka“). Servery Pořadatele jsou webové 
servery: www.69games.cz (dále jen „Servery“). 

 
2.3 Účastníkem hazardní hry je osoba, která je řádně zaregistrována na Pobočce 

nebo na příslušných Serverech Pořadatele k účasti na hazardních hrách dle zákona 
č. 186/2016 Sb., o hazardních hrách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon 
o hazardních hrách“), provozovaných Pořadatelem v souladu se Všeobecnými obchodními 
podmínkami a Herním plánem Pořadatele. 

 
2.4 Konto  je účet, který Pořadatel zřizuje Účastníku hazardní hry po dokončení registrace. 

Na tomto účtu jsou evidovány stanovené peněžní transakce Účastníka hazardní hry a údaje 
o jeho účasti na hazardních hrách. 
 

2.5 Soutěžícím je Účastník hazardní hry účastnící se Soutěže vyhlášené Pořadatelem. 
Soutěžícím nemůže být fyzická osoba, u které to vylučuje Herní plán Pořadatele. 

 
2.6 Soutěží je marketingová soutěž vyhlášená Pořadatelem, která se koná na Pobočce 

nebo na Serverech Pořadatele. Soutěž je rozdělená do jednotlivých soutěžních kol. 
 
2.7 Výhercem Soutěže je Soutěžící, který zodpověděl správně soutěžní otázky v Soutěži a splnil 

podmínky dané Soutěže, tj. umístil se v rámci vyhlášené Soutěže v daném výherním pořadí 
(např. byl 100. v pořadí správně odpovídajících apod.), nebo který splnil jiné podmínky 
Soutěže, byl zařazen do slosování a byl vylosován. Specifikace výherního pořadí je vždy 
uvedena v zadání příslušné Soutěže. Výherce se vyhlašuje po skončení Soutěže.  

 
2.8 Výhrou je bonus, volné zatočení (freespiny) nebo jiná odměna specifikovaná ve Vyhlášení 

Soutěže, kterou získá Výherce Soutěže. 
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2.9 Za Vyhlášení Soutěže je považováno oznámení o konání Soutěže, uveřejněné Pořadatelem 
na Pobočce nebo na příslušneých Serverech Pořadatele. Vyhlášení soutěže se řídí 
dle těchto Soutěžních podmínek. 

 
2.10 Začátkem Soutěže je den označený jako začátek Soutěže ve Vyhlášení Soutěže. 

 
2.11 Koncem Soutěže je den označený jako ukončení Soutěže ve Vyhlášení Soutěže.  
 

III. Obecná pravidla 
3.1 Pořadatel stanoví parametry Soutěže a nabídne je Soutěžícímu. Parametry Soutěže, 

termín trvání nabídky, podmínky plnění, počet volných zatočení (freespinů), 
jejich hodnoty, trvání a povolené hry (tzv. hry zahrnuté v Soutěži) jsou uvedeny na Pobočce 
nebo na stránce konkrétního soutěžního kola na Serverech Pořadatele. 
 

3.2 Soutěže se mohou účastnit Účastníci hazardních her, kteří souhlasí s těmito Soutěžními 
podmínkami a Všeobecnými obchodními podmínkami, s výjimkou zaměstnanců 
a spolupracovníků Pořadatele a jejich rodinných příslušníků.  
 

3.3 Soutěže se může účastnit pouze fyzická osoba starší 18 let, která má trvalý pobyt na území 
České republiky a která se zaregistrovala k účasti na hazardních hrách dle Zákona 
o hazardních hrách provozovaných Pořadatelem. 

 
3.4 Soutěž je považována za zahájenou Vyhlášením Soutěže na Pobočce nebo na Serverech 

Pořadatele.  
 

3.5 Soutěžící se do Soutěže zapojí svým hlasováním, nebo zodpovězením soutěžní otázky, 
případně jinou formou specifikovanou v rámci Vyhlášení Soutěže, a tím se stává aktivním 
Soutěžícím. Mezi Soutěžícím a Pořadatelem dojde tímto k uzavření smlouvy, na základě 
které se Soutěžící účastní Soutěže, a to za podmínek stanovených v těchto Soutěžních 
podmínkách (dále jen „Smlouva o účasti“). 

 
3.6 Každý Účastník hazardní hry se může Soutěže po dobu jejího konání zúčastnit opakovaně, 

nicméně v rámci jednoho soutěžního kola se může zúčastnit Soutěže pouze jedenkrát. 
 

IV. Vyplácení Výher 
4.1 Výhra je předána Pořadatelem nejpozději do 30 dnů od určení Výherce Soutěže.  

 
4.2 Výhra v podobě bonusu bude připsána na Konto Soutěžícího automaticky vždy po splnění 

podmínek Soutěže a podle parametrů, které jsou předem specifikovány u každého 
soutěžního kola. 

 
4.3 Výhru v podobě volných zatočení (freespinů) Soutěžící získá po splnění podmínek Soutěže 

a podle parametrů, které jsou předem specifikovány u každého soutěžního kola. Volná 
zatočení (freespiny) jsou uplatnitelná výlučně na hry na Serverech Pořadatele, a to na hrách 
uvedených v nabídce konkrétního soutěžního kola. 

 
4.4 Do Soutěže se nezapočítávají sázky ze hry ruleta. 



 
4.5 Platnost Výhry (bonusu, freespinů) se ukončí, jakmile Soutěžící dokončí předem stanovený 

celkový počet volných zatočení (freespinů) uvedený u konkrétního soutěžního kola, 
anebo uplyne termín platnosti bonusu uvedený u konkrétního soutěžního kola (bonus 
exspiruje). 

 
4.6 Výhry z volných zatočení (freespinů) jsou automaticky připsány na Konto Soutěžícího. 

 
4.7 Pokud se bonus během hraní zruší nebo uplyne termín platnosti bonusu (bonus exspiruje), 

všechny Výhry dosažené do tohoto momentu se ztratí a nebudou Soutěžícímu připsány. 
 

4.8 Soutěžící může současně aktivovat a využívat pouze jeden bonus.  
 

4.9 Během hry je Soutěžícímu zobrazeno aktuální plnění bonusu, anebo čerpání udělených 
volných točení. 

 
4.10 Výhry v soutěži (bonusy, freespiny) není možné jakkoliv postoupit na třetí osobu. 

 
4.11 Záruka na Výhry není poskytována. Pořadatel neodpovídá ani za vady a poškození 

předmětu Výhry od okamžiku jeho předání. S tímto je Soutěžící srozuměn. 
 

4.12 Výhru nelze vymáhat soudní cestou.  
 

V. Práva a povinnosti soutěžícího 
5.1 Soutěžící prohlašuje, že se účastní Soutěže dobrovolně. 

 
5.2 Soutěžící je povinen uvést Pořadateli úplné a pravdivé kontaktní údaje, které jsou důležité 

pro získání a zaslání/předání výhry. 
 

5.3 Soutěžící, který se stal Výhercem Soutěže, je povinen reagovat na výzvu Pořadatele 
do 3 pracovních dnů. V případě že Výherce Soutěže nebude na výzvu reagovat, propadá 
Výhra ve prospěch Pořadatele. Pořadatel si vyhrazuje právo na stanovení náhradního 
Výherce Soutěže, který se tímto dostává na výherní pořadí původního Výherce Soutěže, 
který na výzvu nereagoval. 

 
5.4 Soutěžící se zavazuje nesdílet svůj uživatelský účet s jinou osobou a udržovat 

své přihlašovací údaje v tajnosti. 
 

5.5 Soutěžící je povinen chovat se tak, aby nedocházelo k porušování platných právních 
předpisů České republiky a svým jednáním nezpůsobil Pořadateli, případně dalším 
Soutěžícím jakoukoli újmu.  

 
VI. Práva a povinnosti Pořadatele 

6.1 Pořadatel je povinen informovat Výherce Soutěže o skutečnosti, že se stal Výhercem 
Soutěže do 10 dnů od ukončení Soutěže, a to telefonicky nebo prostřednictvím e-mailu, 
který uvedl Výherce Soutěže při registraci Uživatele hazardní hry na Pobočce 
nebo na Serverech Pořadatele. 



6.2 Pořadatel splní svou povinnost vydat Výherci Soutěže Výhru jejím předáním, a to osobně 
na Pobočce Pořadatele, odesláním na adresu uvedenou Výhercem Soutěže nebo připsáním 
Výhry na Konto. V případě výhry v podobě freespinů (zatočení zdarma) je za doručení 
Výhry považováno připsání freespinů na Konto Výherce Soutěže. 
 

6.3 Pořadatel nenese žádnou odpovědnost za škody, které může Výhra Výherci Soutěže 
způsobit, případně dalším osobám, které přijdou do styku s Výhrou. 

 
6.4 Pořadatel si vyhrazuje právo Soutěž pozastavit, změnit, ukončit bez udání důvodů, 

a to v případě, pokud dojde k závažným neočekávaným událostem nebo událostem 
ovlivněných vyšší mocí. V takovém případě nemá Soutěžící nárok na jakékoli odškodnění 
či vypořádání.  

 
6.5 Pořadatel nenese žádnou zodpovědnost za případné škody způsobené selháním systémů 

a programového vybavení, které nemají původ v úmyslném jednání Pořadatele. V takovém 
případě si Pořadatel vyhrazuje právo Soutěž pozastavit, změnit, ukončit bez udání důvodů. 
Soutěžící nemá nárok na jakékoli odškodnění či vypořádání.  

 
VII. Reklamace 

7.1 Reklamace vyplývající z průběhu Soutěže může Soutěžící uplatnit u Pořadatele, 
a to zasláním e-mailu na adresu podpora@69games.cz. 
 

7.2 Postup při vyřizování reklamace se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami Pořadatele. 
 

7.3 Reklamaci nebude vyhověno v případě, že Soutěžící neuzavřel sázky v požadované 
hodnotě z důvodů ležících na straně Soutěžícího (opomenutí, nesplnění denní hodnoty 
vkladu apod.). 

 
7.4 Reklamaci bude vyhověno v případě, že Výherci Soutěže nebyla v uvedené lhůtě 

stanoveným způsobem dodána dosažená Výhra. 

VIII. Osobní údaje 
8.1 Zpracování osobních údajů se řídí Všeobecnými obchodními podmínkami Pořadatele. 

Poskytnutí osobních údajů ze strany Soutěžícího je nezbytnou podmínkou pro uzavření 
Smlouvy o účasti v Soutěži.  
 

8.2 Soutěžící  bere na vědomí, že údaje výherců obsahující jméno, příjmení, přezdívku a město 
odkud vítěz/ka pochází, mohou být uveřejněna na webových portálech Pořadatele. 
Tato data mohou být doplněna audiovizuálním záznamem. Způsob a rozsah zveřejnění je 
vždy specifikován v zadání příslušné soutěže.  

 
8.3 Základní identifikační údaje Soutěžícího budou používány pro účely přímého marketingu – 

tedy pro zasílání informací o nových soutěžích a výhrách. Pokud s tím Soutěžící vyslovil 
předem souhlas (v průběhu registrace), může Pořadatel využít identifikační údaje 
Soutěžícího pro zasílání i jiných obchodních sdělení než nabídek na účast v dalších 
soutěžích, včetně reklamních sdělení Pořadatele a třetích osob s Pořadatelem 
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spolupracujících. V tomto případě budou tyto informace zasílány pouze ze systému 
Pořadatele.  

 
8.4 Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Zásadách zpracování, 

které jsou k dispozici na  https://69games.cz/legal/personal-data.  
 

IX. Závěrečná ustanovení 
9.1 Tyto Soutěžní podmínky jsou vytvořeny v souladu s platnými právními předpisy 

České republiky. Soutěžící svou účastí v Soutěži potvrzuje, že byl  
s nimi prokazatelným způsobem seznámen a zavazuje se podle nich řídit. 
 

9.2 Pořadatel si vyhrazuje právo na případnou změnu a doplnění těchto Soutěžních podmínek. 
V takovém případě Pořadatel oznámí změny upozorněním na Pobočce nebo na Serverech 
Pořadatele. 

 
9.3 Bude-li mít Pořadatel oprávněné podezření na podvodné, nepoctivé nebo nekalé jednání 

Soutěžícího či jiné osoby, nebo pokud k takovému jednání dojde, bude Soutěžící 
bez náhrady vyloučen; to platí stejně i v případě jiného jednání Soutěžícího či jiné osoby, 
jež je v rozporu s těmito Soutěžními podmínkami či právními předpisy. 

 
9.4 V souladu se zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z příjmů, ve znění pozdějších předpisů, 

bude Výhra Výherci Soutěže zdaněna sazbou srážkové daně ve výši 15 %. Srážkové dani 
podléhají Výhry v hodnotě nad 10 000 Kč. Tato daň bude odvedena a zaplacena 
Pořadatelem Soutěže. 

 
9.5 V případě rozporu mezi textem zkrácených pravidel, uvedeným v kterémkoli materiálu 

prezentujícím tuto Soutěž, a těchto Soutěžních podmínek, platí text Soutěžních podmínek. 
 

9.6 Soutěžní podmínky jsou platné ode dne 1. září 2023  

V Olomouci dne 1. září 2023  
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